Erfolgreiche Teams begleiten, entwickeln & fordern

Teams &
Gruppen

Kriegsschauplatz oder Goldgrube?

Als Team dem Ergebnis, als Flihrungskraft
den Menschen verpflichtet

Beratung
Training . - . i e e .
Coaching Keiner ist fiir das Problem, aber jeder fiir die Losung verantwortlich kl - beratung
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Kennen Sie Aussagen wie diese?

Wir sollten uns endlich Zeit nehmen, um {iber unsere
Aufgabenbereiche zu diskutieren und Verbesserungs-
vorschlage auszuarbeiten, damit ...

Die wichtigen Informationen gelangen nicht zu allen
Beteiligte(n) / Betroffene(n), und deshalb ...

Unsere Alltagskommunikation ist sehr bewertend und
bewirkt oft eine Angriffs-Verteidigungs-Dynamik, aus
der wir dann nicht mehr herausfinden ...

Ich weif3 eigentlich nie, ob wir unsere Teamziele
erreicht haben, und darum ...

Uns fehlt ein konstruktives Feedback-Gesprach um
unsere Leistungsfahigkeit zu steigern, wodurch ...
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Es ist fiir mich als junge Fithrungskraft schwer, zu
dienstédlteren Mitarbeiterinnen einen Zugang zu
finden, sodass ...

Unsere Sitzungen verdienen die Schulnote 4:
schlechte Vorbereitung und endlose Diskussionen
sind an der Tagesordnung, wobei ...

Unsere Fehlerkultur bewirkt Frust, weil ...

Es nervt, wenn im Team Konflikte ,,unter dem Tisch*
weiter leben und dies den Alltag beherrscht,

folglich ...

Kommt lhnen das bekannt vor?

Effiziente Teams und Gruppen sind ein Gewinn

Unser systemischer Ansatz geht davon aus, dass sich das erfolgreiche Bearbeiten eines Themenfeldes im Team auf
das gesamte Unternehmen und seine Umweltsysteme {ibertragt.

Gewinn fiir lhr Unternehmen
Gesunde Mitarbeiter, die ihre Arbeit gerne machen
Leistungsstarke Teams, die sich selber steuern
Motivierte Mitarbeiter, die ihre Zeit zum Arbeiten
nutzen

Gewinn fiir lhr Team / Ihre Gruppe
Leistungswille, wo Kooperation gelebt wird
Starkende Teamdynamik, die durch ein positives
Wir-Gefiihl gepragt ist
Klarheit in der Struktur

Statements unserer Kunden

Johann Baumkirchner, MBA, Raiffeisenbank Eberschwang
Unsere Aufgabenstellung war, fiir eine Bankstelle Menschen
unterschiedlicher Betriebszugehdrigkeit, Aushildungs-
standes und Alter zu einem Team zu entwickeln. Das Ziel:
eine erfolgreiche Mannschaft zu bilden und Motivation fiir
neue Erfolge sicherzustellen. Veronika Kolb-Leitner fiihrte
die Runde so geschickt, dass stets die Konstruktivitat und
die Losungsorientierung im Vordergrund stand. Das Ziel
wurde erreicht. Durch die neue Kooperation untereinander
und mit der Trainerin, die diesen Prozess leitete, entstand
eine neue Art von Diskussion und Losungskompetenz im
Team. Die Fiihrungskraft wurde dabei gefestigt, so dass
auch deren Rolle im Beruffsalltag gelebt werden kann.

Gewinn fiir Ihre Mitarbeiterinnen
Menschen, die in ihrer Tatigkeit Sinn erleben
Mitarbeiterinnen, die ihren Platz im Team gut
einnehmen
Personen, die respektvoll kommunizieren

»Wer alleine arbeitet

addiert.

Wer zusammenarbeitet

multi-
pliziert”

Autor unbekannt

Elisabeth Schausberger, Verein KiB, Ungenach

Die Arbeitsmethode von Frau Veronika Kolb-Leitner
zeichnet sich durch einen guten Mix aus strukturierter,
intuitiver und emotionaler Vorgangsweise aus. Mit
Heiterkeit und Leichtigkeit versteht sie es vorziiglich,
Teilnehmerlnnen zu motivieren und zu begeistern.

Wir vom Verein KiB children care als Non-Profit-
Organisation, schdtzen die feinfilhlende Begleitung

auf der Gradwanderung zwischen einem wirtschaftlichen
Unternehmen und einem gemeinniitzigen Verein.
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So arbeiten wir

Im Klarungsgesprdch erfolgt neben der Bestandsaufnahme die Festlegung der Ziele. Gemeinsam entwickeln wir mit
dem / der Verantwortlichen mogliche Losungswege. Dabei nutzen wir bewusst bestehende Ressourcen sowie unter-
schiedliche Methoden und Werkzeuge und achten besonders auf eine erfolgreiche Anwendbarkeit im Daily Business

im Unternehmen.
Maogliche Methoden und Werkzeuge kénnen sein:

Bedarfsanalysen (Arbeitsprozesse, Arbeitstypus,
Informationsfluss)

Prozesslandkarten

Zielekonferenz

Workshops zu individuellen Anliegen

Trainings zu speziellen Themenfeldern

(z.B. Fiihrung von Teams)

Erfolgreiche Teams und Gruppen

Mogliche Menschen- und organisationsbezogene
Themenfelder:

Aufgabe / Arbeitsstruktur / Prozesse / Projekte
Abstimmung der Aufgabenanforderung und der
Gruppenressourcen erreichen
Klarheit der individuellen Aufgaben
Belastungspotenziale — Motivationsressourcen

Kommunikation und Information
Ausreichender Informationsfluss
Respektvolle l6sungsorientierte Kommunikationskultur
Professionelle Riickmeldungen

Ziele / Gruppenziele / individuelle Ziele / Zielkontrolle
Teamziele und / oder individuelle Teilziele definieren
und vereinbaren
Kontrolle und Feedback iiber Zielerreichung, um einen
permanenten Verbesserungsprozess zu installieren

Fiihrung / Fiihren und gefiihrt werden
Individuelle (dyadische) Fithrung und / oder Team-
filhrung
Methodenkompetenzen als Fiihrungskraft
Motivationsverluste und -gewinne

Team-Meetings
Effizienz von Meetings (Vorbereitung, Ablauf von
Meetings)
Kooperative losungsorientierte Gesprachsfiihrung
Methodenkompetenz

Reteaming-Prozesse
Teambuilding
Teamentwicklung
Teamcoaching
Konfliktcoaching

Fehlerkultur
Effiziente Fehlerbearbeitung — Fehler als Ressource
Feedbackkultur — Kommunikation

Entscheidungsqualitdten
Prozesse zur Entscheidungsfindung - abgestimmt
auf die jeweilige Thematik und Situation
Wissenstransfer innerhalb des Teams / der Gruppe
Einbindung aller Wissenspotenziale und -unterschiede

Teamklima / Gruppendynamik
Gruppenzusammensetzung — Teamdiagnose
(Starken / Schwachen)

Kooperativer positiver Wettbewerb innerhalb des
Teams / der Gruppe

Emotionale Gruppenstimmung / Gruppenkohésion /
erlebte Gerechtigkeit

Konflikte
Inhaltliche Konflikte als ,,Normalitat“ erleben
Konfliktbearbeitung (konstruktive Aufarbeitung
bestehender Konflikte)

»Fragen sind
Hg_bammen fiir
Losungen.”

Louis Cauffman
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Zielgruppen

Neue Teams und Gruppen

Bestehende Teams, die eine Neuausrichtung
wiinschen

Teams, die Konflikte als Chance erleben

lhr Trainer-Team

Veronika Kolb-Leitner

MSc., Jahrgang 1968

Gepriifte Unternehmensberaterin
(CCM). Zertifizierte & akkreditierte
Wirtschaftstrainerin (CCT).
Systemischer Coach. Lehrcoach.
Supervisorin. Reteaming Coach.
Studium Psychologie.
Geschaftsleitung von kl-Beratung.

Gertrude Emrich

Mag., Jahrgang 1972
Wirtschaftswissenschaften.
Systemischer Coach und

tung von Change Management
Projekten. Geschaftsleitung von
Matrix 3000, vernetzte Intelligenz.

Michaela Birklbauer

Jahrgang 1968

Assistenz der Geschaftsleitung
& Administration
Ansprechperson fiir alle Fragen
und Anliegen.
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Lehrcoach, Konzeption und Beglei-

Fiihrungskrafte von Teams und Gruppen
Projektleiterinnen von Teams und Gruppen
Teamleiterlnnen

Walter Aigner

Mag., Jahrgang 1968

Jurist. Systemischer Coach. Lehr-
coach. Mediator. Leitungsfunktion
im offentlichen Dienst.

Judith Ungeringer

MTD, Jahrgang 1969
Personalentwicklerin.

Master of Training & Development.
Systemischer Coach. Projekt-
managerin zur betrieblichen
Gesundheitsforderung.
Altersgerechtes Arbeiten.

Diversity Management.

kl-beratung veronika kolb-leitner

hdusern 18 | 4893 zell am moos | austria
tel & fax: +43 (0)6234 200 21 | mob: +43 (0)699 100 337 35
office@kl-beratung.com | www.kl-beratung.com



